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Obavjestavamo Vas de je Upravni odbor Adriatic Bank AD Podgorica (u
daljem tekstu: Banka) na sjednici odrzanoj dana 22.07.2026. godine, usvojio

izmijenjene i dopunjene Opste uslove koji ¢e se primjenjivati od 22.07.2026.
godine, a odnose se na sljedece:

e Opsti uslovi poslovanja

e Opsti uslovi za otvaranje, vodenje i ukidanje transakcionih racuna,
racuna Stednje, racuna za placdanje sa osnovim uslugama,
prebacivanje rac¢una i za pruzanje platnih usluga za fizicka lica

e Opsti uslovi za otvaranje, vodenje i ukidanje transakcionih racuna i
za pruzanje platnih usluga za privredna drustva, pravna lica i
preduzetnike

e Opsti uslovi za korisc¢enje usluga elektronskog bankarstva

Navedene promjene uvedene su radi uskladivanja sa izmjenama Zakona o
platnom prometu, koje se odnose na novosti i regulatorne zahtjeve povezane
s uvodenjem i sprovodenjem instant placanja u nacionalnom plathnom
prometu.

Sto su instant kreditni transferi?

Instant kreditni transfer predstavlja nacionalni kreditni transfer u eurima koji
se izvrSava odmah i neprekidno, 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana,
pri cemu se placanje izvrsava i sredstva se stavljaju na raspolaganje primaocu
placanja u roku od 10 sekundi od prijema naloga za placanje.

Prednosti Instant placanja:

e Brzinai dostupnost: Instant placanja omogucavaju prenos sredstava u
stvarnom vremenu, s izvrsenjem transakcije u svega nekoliko sekundi,
nezavisno od radnog vremena banke, uz dostupnost 24 sata dnevno, 7
dana u nedjelji (24/7)

e Neprekidnost obrade: Za razliku od standardnih kreditnih transfera,
instant placanja ne zavise od terminskog plana obrade niti od radnih
dana, ¢ime se osigurava kontinuirana dostupnost platnog prometa

e Jednostavnost i prakti¢nost: Instant placanja koriste standardizovane
podatke i postojecu bankovnu infrastrukturu, Sto omogucava
jednostavno iniciranje i prinvatanje placanja bez dodatnih procedura

e Unapredenje korisnickog iskustva: Krajnjim korisnicima omogucavaju
trenutno izvrSenje placanja, vecu transparentnost i Vvisi nivo
pouzdanosti u svakodnevnim i hitnim financijskim transakcijama

e Povecdana konkurentnost i inovacije: Implementacija instant plac¢anja
podstice razvo] novih digitalninh usluga | poslovnih modela te jaca
konkurentnost banaka i trzista u cjelini
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Instant placanja predstavljaju kljucni iskorak u modernizaciji platnog prometa,
omogucavajuci brze, sigurnije i uvijek dostupne transakcije, prilagodene
potrebama gradana i poslovnih subjekata.

Opsti uslovi prvenstveno su uskladeni u dijelu koji je vezan uz iniciranje |
izvrsavanje Instant nacionalnih platnih naloga putem TIPS Clone sistema na
nacin da su:

Dodani novi pojmovi:

kanal za iniciranje placanja je svaka metoda, uredaj ili postupak putem
kojeg platilac dostaviia pruzaocu platnih usluga nalog za placanje za
/zvrsavanje kreditnog transfera, ukljucujuci internet bankarstvo, aplikaciju
mobilnog bankarstva ili na bilo kojyi drugi nacin u prostorijama pruzaoca
platnih usluga

instant kreditni transfer je kreditni transfer koji se izvrsava odmah i
neprekiadno, 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana, pri cemu se platna
transakcija izvrsava | sredstva stavijaju na raspolaganje primaocu placanja
u roku od 10 sekundi od prijema naloga za placanje, a oadnosi se Iskljucivo
na nacionalne kreditne transfere u eurima

RTGS sistem (Real-Time Gross Settlement) je sistem u kome se izvrsavaju
pojedinacne platne transakcie izmedu ucesnika po bruto principu tokom
radnog vremena sistema

DNS sistem (Deferred Net Settlement) je sistem u kome se platne
transakcilje obracunavaiu zbirno uz medusobno netiranje, a poravnan)e
neto iznose vrsi se u unaprijed utvrdenim vremenskim intervalima

TIPS Clone sistem (TARGET Instant Payment Settlernent Clone) je sistem
instant placanja koji omogucava izvrsavanje platnih transakcla izmedu
platioca i primaoca placanja u realnom vremenu, neprekidno (24,/7), prema
standardizovanim | definisanim pravilima te tehnickim standardima
SCTInst sheme, ali bez direktne povezanosti s njenom infrastrukturom
Iimit po transakcii za izvrsenje instant kreditnog transfera predstavia
maksimalan iznos instant kreditnog transfera korisnika, a korisnik moze
samostalno upravijati navedenim limitom putem elektronskog bankarstva,
uz uslov da navedeni limit nije veci od predefinisanog limita

predefinisani limit predstavilia maksimalni iznos po pojedinacnoy transakciy
za I1zvrsenje instant kreditnog transfera, koj je definisan od strane
Centralne banke Crne Gore ili alternativno postavijen na niovu kljjenta od
strane Banke

adnevni  limit za izvrsenje instant kreditnog transfera predstavia
maksimalan dnevni iznos svih instant kreditnih transfera korisnika, a
navedens Iimit korisnik moze samostalno definisati ili mienjati putem
elektronskog bankarstva

JAVNO 3/5

Klasifikacija/Classification: Javno/Public



" ADRIATIC BANK

Dodatna pravila naloga za placanje:

Nacionalni nalozi za placanje izvrsavaju se s BBAN racuna platioca putem
RTGS sistema ili DNS sistema u skladu sa Odlukom o minimalnoj vrijednosti
platnih transakcija koje moraju biti procesuirane u RTGS sistemu, ili putem
TIPS Clone sistema u obliku instant kreditnog transfera.
Nacionalni nalog koji se izvrsava putem TIPS Clone sistema za placanyje,
instant kreditni transter, mora da sadrzi sliedece elemente.: informacije o
platiocu, transakcioni racun platioca, naziv primaoca placanja, transakcions
racun primaoca placanja, svrhu placanja, sifru placanja, iznos i valutu
placanja, opis placanja, te se opciono mogu unijeti dodatni podaci: Stvarn/
auznik, Kranyi primalac i LEI kod. Prilikom izvrsenja instant kreditnog
transfera pruzalac platnih usluga primaoca placanja u roku od 10 sekundi
stavlja sredstva na raspolaganje primaocu placanja te potvrduje izvrsenje
kreditnog transfera. Instant kreditni transfer se izvrsava odmah, 24 sata
anevno svakog kalendarskog dana (24,/7).
Na zahtjev Korisnika, Banka omogucava odredivanje limita koji se odnose
na izvrsavanje instant kreditnog transfera. Limit su definisani u dvije grupe:

o Ilimit po pojedinacnoj transakciji, i/l

o dnevnilimit za izvrsenje svih instant kreditnih transftera.
Korisnik moze definisati, mijenjati ili ukinuti limite iz putem elektronskog
bankarstva ili u poslovnici Banke u bilo kojem trenutku prije iniciran/a
naloga za placanje instant kreditnog transtera. Korisnik ne moze postaviti
limite za izvrsenje instant kreditnih transfera iznad maksimalnih iznosa koje
Je odredila Banka.

Dodatni uslov za odbijanje naloga za plac¢anje:

Ako nalog za placanje Korisnika za izvrsenje instant kreditnog transfera
prelazi maksimalni iznos po  pojedinacnoj transakciii il dovodi do
prekoracenja dnevnog limita za izvrsenje instant kreditnih transfera, Banka
ce odbiti izvrsenje takvog naloga za placanje. U slucaju odbijanja naloga iz
ovog stava, Banka ce Korisnika obavijestiti o razlozima odbijan/a te ga
informisati o hacinu na koji moze izmijeniti postaviljeni maksimalni iznos.

Izmjenjen uslovi opoziva nacionalnog naloga:

Autorizovane nacionalne naloge korisnik moze opozvati, t. povuci
autorizaciju, u organizacionom dijelu Banke odnosno salteru gadje je predao
nalog za placanje, pod uslovom da Banka nije izvrsila nalog za placanje i
da se ne radi o Instant placanjima koja nije moguce opozvati.

Ako Korisnik inicira instant nalog za placanje, a da na svom racunu nema
raspolozivih sredstava za izvrsenje platne transakcije, Banka ce obavijestiti
Korisnika da na racunu nema dovolino sredstava i nece zaprimiti nalog za
placanje, vec ce se smatrati da je Korisnik opozvao instant nalog.
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Izmjenjen uslov prijema naloga za placanje:

- Vrijeme prijema naloga za placanje je trenutak kada Banka primi nalog za
placanje neposredno od Korisnika. Ako vrijeme prijema naloga za placanje
nije radni dan Banke, odnosno ako je nalog za placanje Banka primila nakon
krajnjeg vremena za primanje naloga za placanje, smatra se da je nalog za
placanje primlien sliedeceg radnog dana. Osim instant naloga kod kojih se
prijem naloga za placanje smatra stvarni trenutak izvrsenja instant naloga.

Sve navedene, izmijenjene i dopunjene Opste uslove, mozete pronacdi na
Internet stranici Banke: www.adriaticbank.com, a dodatne informacije mozete
dobiti u poslovnicama Banke te u Kontakt centru putem telefonskog poziva
na broj +382 20 677 861, upitom na e-mail adresu
contactcentar@adriaticbank.com ili WhatsApp porukom/pozivom na broj
+382 67 117 153.
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